INFORMACNI MEMORANDUM SE
ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Vazeni zakaznici a obchodni partnefi,

dokument, ktery pravé cCtete, obsahuje zékladni informace ohledné toho, jak zpracovavame vase
osobni udaje. Vazime si toho, ze s nami své osobni udaje sdilite a jsme odhodlani je v maximalni
mozné mife chranit. Rovnéz se snazime byt ve vztahu k vam co nejvice transparentni, zejména

ohledné¢ toho, jak vaSe osobni tidaje zpracovavame.

Vzhledem k nové legislativé Evropské unie, bylo toto informa¢ni memorandum pfipraveno v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

1. Komu souhlas udélujete?

V4as souhlas udélujete spolecnosti (tj. spravci osobnich tidajit) UNIFRAX s.r.o., se sidlem: Ruska 311,
Pozorka, 417 13 Dubi, ICO: 27453529, zapsané u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znatka
C 24589.

2. K jakému ucelu osobni idaje potifebujeme?
Vase osobni udaje zpracovavame k:

1. zajisténi uzavieni a naslednému plnéni smluvniho zdvazku mezi ndmi a vami, jakoZz i za ucelem
plnéni zdkonnych povinnosti, které z takového vztahu vyplyvaji;

2. ochrané nasich opravnénych zajmu, kterym je fadné plnéni veSkerych nasich smluvnich zavazka,
které vii¢i vam mame, fadné plnéni veSkerych naSich zdkonnych povinnosti, pfimy marketing,
ochrana naseho podnikani a majetku a v neposledni fad¢ také ochrana zivotniho prostfedi a
zajisténi udrzitelného rozvoje. V zdjmu zajisténi co nejvetsi ochrany vaseho soukromi, mate pravo
vznést namitku, aby vaSe osobni udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné
divody nebo aby byly osobni tudaje blokovany. Vice o vaSich pravech souvisejicich se
zpracovanim osobnich udaji se doctete v ¢lanku 9 tohoto informa¢niho memoranda.

3. Jak byly osobni tidaje ziskany?

Osobni udaje ziskdvame piimo od vas, a to zejména z vyplnénych formulaiti, vzajemné komunikace
nebo z uzavienych smluv. Mimo to mohou osobni udaje pochazet také z verejné dostupnych zdroja,
rejstiiktt a evidenci, napfiklad z obchodniho rejstiiku, registru dluznikti, profesnich registri, nebo
napfiklad Katastru nemovitosti Tyto osobni udaje budeme zpracovavat vSak pouze pro uplatnéni



nasich opravnénych zajmt nebo pfi plnéni zdkonnych povinnosti. Dale jsme mohli vaSe osobni tidaje
ziskat od tfetich stran, které jsou opravnény k pfistupu a zpracovavani vasich osobnich udajt, a to
v rozsahu a k ucelu, k jakému je opravnén je zpracovavat on.

4. Jaké kategorie osobnich udaji jsou zpracovavany?

K zajisténi vas$i spokojenosti z fadného plnéni zavazku, k zajisténi plnéni zakonnych povinnosti, k
zajisténi personalizované nabidky zbozi a sluzeb spravce a k dal§im vySe vyjmenovanym ucelim
zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaji:

a. zakladni identifikacni udaje — jméno, pfijmeni, adresa bydlis§t¢, datum narozeni (pouze
zaméstnancil spolecnosti) a identifikacni ¢islo;

b. kontaktni idaje — telefonni ¢islo a e-mailova adresa;

c. informace o vyuzivani nasich produkti a sluzeb — jedna se o tdaje o tom, jaké produkty jste u nas
m¢éli sjednané a jaké vyuzivate nyni, véetné nastaveni produkti apod.;

d. informace ze vzijemné komunikace — informace z e-maild, ze zdznamu telefonickych hovort
nebo jinych kontaktnich formulait;

e. faktura¢ni a transak¢éni udaje — jednd se zejména o informace objevujici se na fakturach, o
sjednanych faktura¢nich podminkach a o pfijatych platbach;

f. geolokaliza¢ni informace - informace z internetového prohlizece nebo mobilnich aplikaci, které
vyuzivate;

g. informace z kamerového systému umisténého v sidle nasi spolecnosti.

5. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaji?

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zadkonné, je-li
nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce nebo pro ochranu opravnénych
zajmu spravce.

Zakonnost zpracovani dale vychazi naptiklad ze zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, podle kterého
jsou zpracovavany a uchovavany fakturacni udaje, ze zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, podle
kterého héji spravce své opravnéné zajmy nebo ze zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
Cely pravni ramec dotvaii zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ktery adaptuje pravni
fad na pfimo pouzitelné obecné nafizeni a obsahuje i drobné (povolené) odchylky ¢i zvlastni Gpravy k
obecnému natizeni. Ve vztahu ke zpracovani osobnich idajii podle obecného nafizeni.

6. Budeme osobni idaje predavat nékomu dalSimu?

Osobni udaje musime v ramci zdkonnych mezi poskytnout orgdntim statni spravy, naptiklad spravci

dané, soudlim, orgdniim ¢innym v trestnim fizeni nebo organtim dohledu nad kapitalovym trhem.

7. Budeme osobni idaje piedavat do ti'eti zemé nebo mezinarodni organizace?

Osobni udaje nebudeme piedavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodaiskych
prostor, ani do zddné mezinarodni organizace.



8. Jak dlouho budeme osobni idaje ukladat?
Osobni udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy. Nékteré osobni udaje
potfebné napt. pro danové a fakturacni povinnosti budou uchovéavany déle, zpravidla 5 let pocinaje

rokem nasledujicim od vzniku uchovavané skutecnosti.

Osobni udaje [soukromé emailové adresy. fotografie], které jsou diilezité pro uplatnéni opravnénych
z4jmu spravce a budou uchovavany maximalné po dobu 3 let od konce smluvniho vztahu se spravcem.

Po uplynuti shora uvedenych dob, budou osobni udaje bezpecné¢ a nendvratné zniCeny tak, aby
nemohlo dojit k jejich zneuziti.

9. Jaka jsou vaSe prava souvisejici se zpracovavanim osobnich tidaji a jak je muZete uplatnit?
Délame vse pro to, aby zpracovani vasich udaji probihalo fadné a pfedevsim bezpecné. Vam jsou
garantovana prava popsana v tomto ¢lanku, ktera mtizete u nas uplatnit.

Jak miiZete sva prava uplatnit?

Jednotlivd prava muzete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu ufxpersonal@unifrax.com nebo

zavolanim na telefonni ¢islo +417 800 331. Sva prava muzete uplatnit rovnéz formou pisemné zadosti
zaslané na nasi korespondencni adresu UNIFRAX s.r.0. ,Ruska 311, Pozorka, Dubi, PSC 417 03.

Veskera sdéleni a vyjadieni k vami uplatnénym pravim Vam poskytneme bezplatn€é. Pokud by vSak
byla zadost zjevné nediivodna nebo nepfimétend, zejména proto, ze by se opakovala, jsme opravnéni
si uctovat piiméfeny poplatek zohlediiujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci. V piipad¢ opakovaného uplatnéni zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych
osobnich udajt si vyhrazujeme pravo z tohoto divodu uctovat pfiméfeny poplatek za administrativni
naklady.

Vyjadteni a piipadné informace o pfijatych opatfenich vam poskytneme co nejdiive, nejpozdé€ji vSak
do jednoho mésice. Lhitu jsme opravnéni v ptipadé potifeby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti
prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni divodid Vas budeme informovat.

Pravo na informace o zpracovani vaSich osobnich udaja

Jste opravnén/a od nas pozadovat informace, zda jsou osobni udaje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud jsou
osobni udaje zpracovavany, mate pravo od nas pozadovat informace zejména o ucelech zpracovani, o
kategoriich dotéenych osobnich udajl, o pfijemcich nebo kategoriich piijemct osobnich udajt, o
opravnénych spravcich, o vyétu vasich prav, o moznosti obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
udajt, o zdroji zpracovavanych osobnich udajt a o automatizovaném rozhodovani a profilovani.



Informace vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto préva jsou obsazeny jiz v tomto memorandu, to
vam vSak nebrani, abyste si o n¢ pozadali znovu.

Pravo na pfistup k osobnim udajim

Jste opravnén/a od nés pozadovat informaci, zda jsou vase osobni udaje jsou zpracovavany ¢i nikoliv a
pokud ano, mate piistup k informacim o ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich udaj,
pfijemcich nebo kategoriich pfijemcti, dobu uchovavani osobnich tidajti, informace o vaSich pravech
(prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani), o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdaji, informace o zdroji osobnich
udajt, informace o tom, zda dochédzi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a piedpoklddanych disledcich takového zpracovani
pro vas, informace a zaruky v piipad¢ pfeddvani osobnich udaji do tfeti zem¢ nebo mezinarodni
organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udajii. Pradvem ziskat tuto kopii
vSak nesmé&ji byt neptizniveé dotcena prava a svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Pokud doslo na vasi strané naptiklad ke zméné bydlisté, telefonniho ¢isla nebo jiné skutecnosti, kterou
lze povazovat za osobni udaj, mate pravo od nas pozadovat opravu zpracovavanych osobnich tdajt.
Navic mate pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaji, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych ptipadech méate pravo pozadovat, abychom vase osobni udaje vymazali. Mezi
takové ptipady patii napiiklad, ze zpracovavané uidaje nejsou pro vysSe zminéné ucely nadale potfebné.
Po uplynuti doby nezbytnosti smazeme vaSe osobni udaje automaticky, mizete se vSak na nas se svou
zéadosti kdykoliv obréatit. Vase zadost pak podléha individudlnimu posouzeni (i pfes vase pravo na
vymaz muzeme mit povinnost ¢i opravnény zajem si vase osobni udaje ponechat) a o jejim vyftizeni
budete detailn€ informovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Zpracovavame vaSe osobni udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak m¢li pocit, ze
napt. pfekracujeme vyse stanovené ucely, pro které vaSe osobni udaje zpracovavame, miizete podat
zéadost, aby vase osobni udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zadkonné diivody nebo aby
byly osobni udaje blokovany. VaSe zadost pak podléhé individualnimu posouzeni a o jejim vyfizeni
budete detailn¢ informovani.

Pravo na pi‘enositelnost udaju
Pokud si piejete, abychom poskytli vase osobni udaje jinému spravci, resp. jiné spole¢nosti, piedame

vaSe osobni udaje v odpovidajicim formatu, vami ur¢enému subjektu, pokud ndm v tom nebudou
branit zadné zakonné ¢i jiné vyznamné piekazky.



Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, ze provadime zpracovani osobnich udaji v rozporu s
ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy (za predpokladu,
ze osobni udaje jsou spravcem zpracovavany na zéaklad¢ vetejného nebo opravnéného zijmu, nebo
jsou zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, véetné profilovani, ¢i pro statistické ucely nebo pro
ucely védeckého ¢i historického vyznamu), mlzete se na nas obratit a pozadat o vysvétleni ¢i
odstranéni vzniklého zavadného stavu.

10. Pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich udaja
Muzete se kdykoliv obratit s vasim podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich udaji na

dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich widajt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
webové stranky https://www.uoou.cz/.

11. Jak nas miuzZete kontaktovat?

V ptipadé¢ jakychkoliv dotazii ohledné zpracovani vaSich osobnich udajl, nds nevahejte kontaktovat,
elektronicky ¢i telefonicky na e-mailové adrese ufxpersonal@unifrax.com nebo na telefonu +420
417800331. Ve vSech ptfipadech nas lze kontaktovat na nasi dorucovaci adrese UNIFRAX s.r.o.
,Ruskd 311, Pozorka, Dubi, PSC 417 03.




